DARKSIDE

LASER ARENA & BAR

Informacia o ochrane osobnych udajov pre ucCely rezervacie
hier v DarkSide Laser Aréne

VaZeni klienti,

v tomto informa¢nom memorande vam chceme poskytnat podrobné informacie o spractuvani
vasSich osobnych udajov na ucel rezervacie hier v DarkSide laser aréne. Na uvod by sme vam
chceli vysvetlit, preCo sme vas poziadali o stthlas so spractivanim osobnych tdajov.

Vzhl'adom na to, Ze 25. 5. 2018 nadobudne uc¢innost nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady
EU 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spraciivani osobnych tidajov a o volnom pohybe
takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES, je potrebné, aby sme od Vas pri
rezervacii ziskali suhlas, ktory zodpoveda novym poziadavkam.

Precitajte si, prosim, nizSie uvedené informacie o spractuvani osobnych udajov, ktoré sme
pripravili vo forme otazok, aby toto informacné memorandum bolo ¢o najviac prehladné a
praktické z hl'adiska vyhl'adavania informacii. Ak mate akékolvek otazky alebo pripomienky k
vami poskytnutému suhlasu, zavolajte na nasu linku: 0940 604 115 alebo poslite email na:
info@darkside.sk
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1. KTO JE SPRAVCA VASICH OSOBNYCH UDAJOV?
Spravca osobnych idajov je spolocnost, ktora urcuje ucel a prostriedky spracovavania osobnych
udajov. Pre ucel rezervacie je spravca vasich osobnych tidajov spolo¢nost: DarkSide s.r.o.

2. AKE VASE OSOBNE UDAJE SPRACUVAME?

Pre ucely rezervacie spracuvame nasledujuce kategoérie osobnych udajov, ktoré nam pomahaja
urcit ponuku produktov a sluzieb, ktora by sa vam mohla pacit a rieSit vaSe potreby.
m Zakladné identifikacne daje — meno.
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m Kontaktné udaje - telefénne cislo, e-mailova adresa.
m Geolokacné udaje — geolokacné udaje z webového prehliadaca — IP Adresa.

3. Z AKYCH ZDROJOV OSOBNE UDAJE POCHADZA]JU?

Osobné udaje uvedené v predchadzajucom bode ziskavame priamo od vas. Tieto osobné udaje
uvadzate v rezervacnom formulari. Udaj o IP adrese je ziskavany automaticky z dat prehliadaca.

4. NA AKE UCELY STE POSKYTLI SVO]J SUHLAS?

Suhlas ste poskytli na ucel rezervacie hier v DarkSide laser aréne. Bez takto poskytnutého suhlasu
Vam rezervaciu nasich sluzieb nemézeme poskytovat.

5. AKO DLHO BUDEME SPRACUVAT VASE OSOBNE UDAJE?

Suhlas ste udelili spolo¢nosti na obdobie trvania zmluvného vztahu a na nasledujucich 10 rokov
od ukoncenia takéhoto zmluvného vztahu alebo do momentu, ked vas suhlas odvolate.

Po uplynuti prislusného casu budua vase osobné udaje vymazané, ale iba v rozsahu a na ucely, pre
ktoré podla pravnych predpisov nie je potrebny sthlas.

6. KTO MOZE MAT PRISTUP K VASIM OSOBNYM UDAJOM?

Na spractuvanie udajov pre ucel rezervacie mozu mat k vasim udajom pristup aj d'alSie subjekty,
ktoré spraciivajii osobne tidaje ako tzv. sprostredkovatelia, ktorych tilohou je poskytovat sluzby
spolo¢nosti. Napriklad to mézu byt externe spolo¢nosti, ktoré spravuji nase systémy alebo iné
sluzby zabezpecujuce riadny chod spolocnosti a spractivanie osobnych udajov. S uvedenymi
sprostredkovatelmi mame uzatvorenu zmluvu o spracuvani osobnych udajov, na zaklade ¢oho su
tieZ povinni dodrZiavat striktne pravidla ochrany osobnych tidajov.

1. AKE SU VASE PRAVA PRI SPRACUVANI OSOBNYCH UDAJOV?

Riadne spracuvanie vasich osobnych tidajov je pre spoloc¢nosti v Slovenskej republike doleZité a
ich ochrana je tplnou samozrejmostou. Pri spracivani osobnych udajov méZete uplatnit
nasledujice prava:

Informacie o spracuvani vasSich osobnych idajov

Informacie zahfnaju hlavne: identifikaciu a kontaktné tidaje spravcu, jeho zastupcu a pripadne aj
zodpovednej osoby, ucely spracivania, kategérie dotknutych osobnych udajov, prijemcu alebo
kategoérie prijemcov osobnych udajov, informacie o prenose osobnych udajov do tretich krajin,
obdobie uchovavania osobnych udajov, opravnenych spravcov, zoznam vasich prav, moznost
obratit' sa na Urad na ochranu osobnych tidajov, zdroj spracovavanych osobnych tidajov,
informacie o tom, ¢i a ako dochadza k automatizovanému rozhodovaniu a profilovaniu.

Pravo na pristup k osobnym udajom

Mate pravo na potvrdenie toho, i osobné udaje su alebo nie su spracuvané a ak ano, mate
pristup k informaciadm o spracuvani, kategoériach dotknutych osobnych udajov, prijemcoch alebo
kategoriach prijemcov, obdobi uchovavania osobnych udajov, ako aj pravo na informacie o
vasich pravach, o prave podat staznost Uradu na ochranu osobnych tidajov, informacie o zdroji
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osobnych udajov, informacie o tom, ¢i dochadza k automatizovanému rozhodnutiu a profilovaniu,
informacie a zaruky v pripade prenosu osobnych udajov do tretej krajiny alebo medzinarodnej
organizacie. Mate pravo na poskytnutie képii spracuvanych osobnych udajov.

Pravo na vymaz (pravo byt zabudnuty)

V niektorych zakonom stanovenych pripadoch sme povinni vaSe osobné udaje na vas pokyn
vymazat. Kazda takato ziadost vSak podlieha individudlnemu hodnoteniu, pretozZe aj spolo¢nost’
DarkSide s.r.o. ma povinnost alebo opravneny zaujem ponechat si osobné udaje.

Pravo na obmedzenie spracovania
Ak si Zelate, aby sa vasSe osobné udaje spracuvali vyhradne na najnutnejsie zdkonné ucely alebo
si Zelate osobné udaje blokovat.

Pravo na prenositel'nost udajov

Ak si 7Zelate, aby sme poskytli vaSe osobné udaje inej spolocnosti, odovzdame vase osobné udaje
v zodpovedajucom formate vami urcenému subjektu, ak ndm v tom nebudu branit Ziadne
zakonné alebo iné vyznamné prekazky.

Pravo uplatnit namietku

Ak zistite alebo sa domnievate, Ze osobné udaje spracuvame v rozpore s ochranou vasho
sukromného a osobného zZivota alebo v rozpore s pravnymi predpismi, spojte sa s nami a
poZiadajte nas o vysvetlenie alebo odstranenie nevhodného stavu.

Pravo podat staznost Uradu na ochranu osobnych idajov

S vasim podnetom alebo staznostnou ohl'adom spracuvania osobnych udajov sa mézete
kedykolvek obratit na dozorny organ, ktorym je Urad na ochranu osobnych tidajov Slovenskej
republiky so sidlom na adrese Hrani¢nda 12, 820 07 Bratislava 27.

Kde mozete prava uplatnit a s tieto prava spoplatnené?

Jednotlivé prava mézete uplatnit v spolocnosti, a to telefonicky na linke: 0940 604 115 poslanim e-
mailu na adresu: info@darkside.sk alebo pisomnou Ziadostou zaslanou do sidla spoloc¢nosti alebo
na koreSpondencnu adresu: DarkSide s.r.o., Hlinska 2592, 010 01 Zilina

VSetky informacie a vyjadrenia k pravam, ktoré uplatnite, poskytujeme bezplatne.

Za aky Cas moZete ocakavat odpoved od spolo¢nosti?

Vyjadrenia a pripadné informacie o prijatych opatreniach vam poskytneme €o najskér, najneskoér
vSak do jedného mesiaca. V pripade potreby a s ohl'adom na zloZitost a pocet Ziadosti mézeme
tlito lehotu predizit na dva mesiace. O prediZeni, vratane uvedenia dévodov, vas budeme
informovat'.

8. AKO MOZETE ODVOLAT SUHLAS SO SPRACUVANIM OSOBNYCH UDAJOV?

Suhlas so spracuvanim osobnych udajov je zaloZeny na principe dobrovolnosti. To znamena, ze
ho méZete kedykolvek odvolat.
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Akym sposobom modZem odvolanie poslat?

m Online - Svoje data méZete anonymizovat nasledujici den po skonceni rezervacie kliknutim na
odkaz, ktory ste dostali v potvrdzovacom e-maily z nasho rezervacného systému.

m V pisomnej alebo e-mailovej podobe, kde je pre Vasu identifikaciu v databaze potrebné uviest
meno a priezvisko, email a telefénne ¢islo a to:

a) e-mailom na info@darkside.sk

b) pisomnym vyhlasenim poslanym na koreSpondenc¢nt adresu spolocnosti.
c) pisomnym vyhlasenim podanym na nasej pobocke v Ziline, Hlinska 2592.
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